| N\ MALOPOLSKA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unie Europejska

Powiat: oswiecimski
Wojewddztwo: matopolskie

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa, instalacja i uruchomienie oprogramowania e-ustugi ztozenia wniosku o aktualizacje bazy danych
EGIiB, brokera komunikacyjnego dla e-ustug Panstwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego oraz
oprogramowania do sktadania kwalifikowanej pieczeci elektronicznej na dokumentach procedowanych
podczas obstugi e-ustug wraz ze szkoleniami w ramach projektu ,,Cyfrowe rozwigzania dla geodezji
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1. Przedmiot zamodwienia.

1.1 Przedmiotem zamdwienia jest zakup elementdw architektury informatycznej w podziale na dwie
czesci:

czesc | - dostawa, instalacja i uruchomieniu e-ustugi ztozenia wniosku o aktualizacje bazy danych
EGIiB, wraz ze szkoleniami, udzieleniem licencji na dostarczone oprogramowanie i Swiadczeniem gwa-
rancji wraz ze wsparciem technicznym

czesc Il - dostawa, instalacji i uruchomieniu brokera komunikacyjnego dla e-ustug Panstwowego Za-
sobu Geodezyjnego i Kartograficznego oraz oprogramowania do sktadania pieczeci elektronicznej na
dokumentach procedowanych podczas obstugi e-ustug wraz ze szkoleniami, udzieleniem licencji na
dostarczone oprogramowanie i Swiadczeniem gwarancji wraz ze wsparciem technicznym

Przedmiotowe zamdwienie realizowane jest w ramach projektu pn.: ,,Cyfrowe rozwigzania dla
geodezji Powiatu Oswiecimskiego ”, realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027, Priorytet 1 Fundusze europejskie dla badan i rozwoju oraz przedsiebiorczosci,
Dziatanie 1.7 Cyfrowe rozwigzania dla geodezji, Typ projektu A. Cyfryzacja powiatowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego w zakresie utworzenia zgodnych z obowigzujagcym modelem
pojeciowym zbiorédw danych przestrzennych w bazie EGiB.

1.2. Termin realizacji kazdej czesci przedmiotu zamodwienia, rozumiany jako termin dokonania
odbioru przedmiotu zamowienia zgodnie z pkt. 9 niniejszego opisu przedmiotu zamodwienia wynosi do
40 dni roboczych od daty podpisania umowy.

1.3. Wykonawca do 7 dni roboczych od daty podpisania umowy opracuje i przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji harmonogram realizacji zamoéwienia oraz wzory dokumentéw licencji,
warunkow gwarancji oraz warunkdéw wsparcia technicznego. Zamawiajgcy dopuszcza ujecie
warunkdéw gwarancji i wsparcia technicznego w jednym dokumencie.

1.4. Organizacja prac w zakresie nie uregulowanym wprost w Opisie Przedmiotu Zamodwienia (OPZ)
oraz umowie bedzie odpowiadata metodyce Prince 2 lub innej réwnowaznej, zgodnie zaakceptowanej
przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

1.5. Wdrazane, na potrzeby uruchamianych e-ustug publicznych, interfejsy graficzne muszg by¢
przyjazne dla uzytkownika — na poziomie zasad WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines)
w zakresie wynikajgcym z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Przyjete rozwigzania w zakresie
udostepniania e-ustugi cyfrowych i ich tresci, muszg charakteryzowac sie wysoka dostepnoscia,
ciggtoscia dziatania, powszechnoscig i jakoscig obstugi, ktéra po wdrozeniu bedzie monitorowana.

Wszystkie funkcjonalnosci i tresci e-ustug muszg by¢ dostepne za pomocy przegladarki internetowe;j
i bedg mogty by¢ wykorzystywane przez osoby, bez wzgledu na posiadany stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci. Przewidziane jest wprowadzenie rozwigzan, utatwiajgcych korzystanie z portalu
osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Strona e-ustugi publicznej zaprojektowana zostanie w zgodzie z technologiag RWD (Responsive Web
Design) gwarantujgcg uniwersalno$é poprzez petne dostosowanie sie architektury i zawartosci strony
do rodzaju urzadzenia i rozdzielczosci ekranu urzadzenia uzytkownika, a takze bedzie spetniata
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wymagania WCAG 2.1 w zakresie wynikajgcym z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

1.6. E-ustuga musi by¢ wdrozona zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi interoperacyjnosci, bedzie
zapewniaé bezpieczenstwo przetwarzania danych oraz bedzie komplementarna z systemami na
szczeblu krajowym, w tym w szczegdlnosci z wymaganiami dotyczgcymi interoperacyjnosci
wynikajgcymi m.in. z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych oraz
obowigzujgcymi przepisami w zakresie przetwarzania danych, tj.: Rozporzadzeniem z dnia 20 lipca
2011 r. w sprawie podstawowych wymagan bezpieczeristwa teleinformatycznego oraz Ustawg z dnia
5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

Wykonaweca zadeklaruje spetnienie ww. wymogow co zostanie zweryfikowane na etapie odbioru
przez Zamawiajgcego.

1.7 Zamawiajgcy wymaga na etapie wdrozenia, aby oprogramowanie e-ustugi posiadato narzedzia do
monitorowania pod katem powszechnosci ich wykorzystania raportujgc na zgdanie Zamawiajacego

o ilosci spraw procesowanych w ramach e-ustugi. Pozwoli to Zamawiajgcemu na biezgce
monitorowanie wskaznikéw rezultatu, ktére zadeklarowat osiggng¢ w ramach projektu.

1.8. Oprogramowanie e-ustug bedzie zgodne z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony danych oraz z zatozeniami ,,Polityki bezpieczeristwa informacji
przetwarzanych na stacjach roboczych Systemodw Rejestrow Panstwowych".

2. Definicje poje¢, stosowanych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) — dotyczy czesci | i czesci ll
Administrator — pracownik lub ustugodawca Zamawiajgcego, odpowiedzialny za biezgce utrzymanie

Rozwigzania.

Baza danych — baza danych PZGiK, obstugiwana przez moduty Systemu PZGiK, dziatajgca na platformie
Oracle SE2.

Broker E-ustug — oprogramowanie posredniczgce, ktdrego rolg jest podniesienie poziomu
bezpieczenstwa danych, przetwarzanych przez System PZGiK, poprzez wprowadzenie dodatkowych
zabezpieczen w przesytaniu danych pomiedzy Warstwa aplikacji a Warstwa prezentacji E-ustug.

Certyfikat kwalifikowany - zgodnie z definicjg w akcie wskazanym w pkt. 3.11.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy.

DMZ - (ang. demilitarized zone (DMZ) — strefa zdemilitaryzowana) wydzielony na zaporze sieciowej
obszar sieci komputerowej, ktdry nie nalezy do sieci wewnetrznej, i z ktérego nie jest mozliwe
nawigzanie potfaczenia z siecig wewnetrzng, zawierajgcy hosty osiggalne z sieci Internet.

E-ustugi — Moduty Systemu PZGiK przeznaczone do swiadczenia online ustug pzgik.

Godziny robocze — czas liczony w godzinach zegarowych, przypadajgcych pomiedzy godzing 8:00 a
16:00 w dniach roboczycz

Gwarancja — zobowigzanie Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, odpowiadajgce normom zawartym
w art. 577 i nastepnych Dziatu Il ustawy Kodeks cywilny oraz dodatkowym wymaganiom, okreslonym
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w pkt. 6 OPZ. Gwarancja zostanie udzielona Zamawiajgcemu przez Wykonawce w chwili dokonania
odbioru przedmiotu zamdwienia, a jej tres¢ bedzie utrwalona w postaci dokumentu.

OPZ — niniejszy Opis Przedmiotu Zamdwienia
Pieczec elektroniczna — zgodnie z definicjg w akcie wskazanym w pkt. 3.11.

PZGiK — Powiatowy zasdb geodezyjny i kartograficzny, czyli czes¢ panstwowego zasobu geodezyjnego
ztozona ze zbioréw danych, ktérych prowadzenie lezy w kompetenc;ji Starosty.

Rozwigzanie (inaczej System teleinformatyczny Zamawiajacego) — System PZGiK wraz z Bazg danych,
oprogramowanie systemowe i narzedziowe Zamawiajgcego, z ktérego korzysta System PZGiK oraz
urzadzenia informatyczne (serwery, komponenty sieciowe, pamieci masowe itp.), na ktorych sg
zainstalowane wymienione sktadniki.

Sie¢ wewnetrzna — wydzielony na zaporze sieciowe] obszar sieci komputerowej, zawierajgcy hosty
przechowujace i przetwarzajgce dane o wysokim poziomie ochrony.

System PZGiK — system oprogramowania do obstugi i procedowania spraw PZGiK oraz $wiadczenia
ustug online, zaimplementowany u Zamawiajgcego, zbudowany z modutéw oprogramowania, na
ktore licencje posiada Zamawiajacy.

System teleinformatyczny - zespot wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych

i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. -
Prawo komunikacji elektronicznej,

Warstwa prezentacji — oprogramowanie serwerowe typu front-end udostepniane uzytkownikowi
zewnetrznemu przez serwery dostawcy E-ustug, wykonywane w przegladarce internetowej
uzytkownika interfejsu graficznego E-ustug umozliwiajgcego przegladanie, pobieranie i wprowadzanie
danych, wtasciwych dla konkretnej E-ustugi.

Warstwa aplikacji — oprogramowanie serwerowe typu back-end wykorzystywane po stronie dostawcy
E-ustugi (tutaj Zamawiajgcego) do udostepniania procedur biznesowych, niezbednych w procesie
realizacji E-ustugi, majace dostep do Bazy danych.

3. Wykaz aktéw normatywnych, wtasciwych rodzajowo i szczegélnie istotnych dla przedmiotu
zamowienia - dotyczy czesci | i czesci ll

Ponizszy wykaz nie ma charakteru wyczerpujgcego, jedynie wskazuje te akty normatywne, ktérych
przedmiot regulacji odpowiada bezposrednio przedmiotowi wdrozenia (tzn. reguluje obszar
wymagan), badz sy powotane w OPZ, np. jako zrédto definicji legalnej. Wszystkie akty normatywne,
sktadajgce sie na porzadek prawny RP (takze bezposrednio stosowane w RP akty normatywne UE)
obowigzujg z mocy prawa, zatem nie ma uzasadnienia ich wymienianie, jezeli nie odpowiadajg
warunkowi wskazanemu w tytule rozdziatu.

3.1. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
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w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2024
poz. 773),

3.2. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1061),

3.3 Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz.U. 2024 poz.
1077),

3.4. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1781),
3.5. Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221),

3.6. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdéw realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2024 poz. 1557),

3.7. Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j (t.j. Dz.U.
2024 poz. 1725),

3.8. Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1151),

3.9. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1440)

3.10. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie
ewidencji gruntéw i budynkdw (t.j. Dz.U. 2024 poz. 219),

3.11. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.

w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

z 28 sierpnia 2014 r., L 119/1).

3.12. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z 4 maja 2016 ., L 119/1).

4. Charakterystyka sprzetu i oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu teleinformatycznego
Zamawiajgcego, stanowigcego srodowisko realizacji przedmiotu zamdwienia - dotyczy czesci | i
czesci ll

4.1. Warstwa sprzetowa srodowiska realizacji przedmiotu zaméwienia sktada sie z nastepujacych
komponentéw:

- serwer bazodanowy (Dell PowerEdge R640) o konfiguracji (2x procesor Intel(R) Xeon(R) Gold 5118
CPU @ 2.30GHz, 128GB pamieci RAM i system Windows Server 2016 Standard)

- serwer e-ustug o konfiguracji: (wirtualny - 4 wirtualne procesory, 20000MB RAM), na ktérym
aktualnie znajduje sie Warstwa prezentacji razem z Warstwag aplikacji;

- serwer o konfiguracji (wirtualny — 2 wirtualne procesory, 10GB RAM), na ktérym aktualnie nie ma
nic, a ktory Zamawiajacy przeznacza na Warstwe aplikacji i oprogramowanie Brokera;
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- sie¢ wewnetrzna oparta na zarzgdzanych przetgcznikach warstwy trzeciej L3 z skonfigurowanymi
VLANami o przepustowosci od 1Gbit/s, UTM, dwa redundantne tacza internetowe z publicznymi
adresami IP.

4.2. Do prowadzenia PZGiK (jako System PZGiK) Zamawiajacy wykorzystuje System EWID 2007 stuzacy
do zarzadzania danymi PZGiK, oparty na systemie relacyjnych baz danych. Stanowi on powiatowy
wezet infrastruktury informacji przestrzennej zapewniajgcy wymiane danych z innymi weztami
szczebla krajowego, wojewddzkiego, powiatowego i gminnego, a takze wewnatrzadministracyjnego,
w tym wewnatrzurzedowego, obstugujac mechanizmy integrujgce z innymi systemami
informatycznymi (np. typu EOD). Warstwa oprogramowania srodowiska realizacji przedmiotu
zamoéwienia skfada sie z nastepujgcych modutéw Systemu EWID 2007:

- hurtowni danych Geomaticus, inaczej warstwy bazy danych,
- interfejsu operatora systemu TurboEWID, inaczej back office,

- platformy e-ustug WebEWID czyli oprogramowania przeznaczonego dla Klienta zewnetrznego do
Swiadczenia E-ustug , inaczej front office,

- modutéw E-ustug: Portal Geodety, Portal Rzeczoznawcy, Portal Interesanta, Portal Archiwisty, Portal
Projektanta, Portal Komornika, Portal Narady koordynacyjnej, Portal Branzysty,

- mechanizmy integrujgce: ptatnosci elektroniczne, integracja z weztem krajowym ( ePUAP), integracja
z ZSIN ( PESEL, EKW), z systemem EOD,

- ustugi sieciowe WMS ( EGiB, BDSOG, GESUT) i WFS (EGiB i BDSOG).

Szczegodtowe informacje o konfiguracji logicznej i fizycznej Systemu teleinformatycznego
Zamawiajgcego, stanowigcego Srodowisko realizacji przedmiotu zamoéwienia (w tym konfiguracji
potaczen sieciowych) zostang udostepnione Wykonawcy po zawarciu umowy, jako ze obejmujg
elementy zabezpieczen Systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego.

5. Wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne dla przedmiotu zamoéwienia

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca przed przystgpieniem do instalacji przeprowadzit analize
konfiguracji fizycznej i logicznej oraz komunikacji wewnetrznej w wykorzystywanym Rozwigzaniu
i wskazat, jezeli jest taka koniecznos¢, zakres dokonywanej rekonfiguracji komponentdw Systemu
teleinformatycznego Zamawiajgcego, z uwzglednieniem czynnosci koniecznych po stronie
Administratora.

5.1. Broker E-ustug.

5.1.1 Podniesienie poziomu bezpieczenstwa zostanie zrealizowane za pomocg oprogramowania
wprowadzajgcego dodatkowe zabezpieczenia w komunikacji Warstwy prezentacji E-ustug z Warstwg
aplikacji. Celem Brokera e-ustug jest odseparowanie oprogramowania e-ustug wraz z obstugujgcym je
serwerem od oprogramowania systemu dziedzinowego obstugujgcego zrédtowe bazy danych JST
wraz z ich serwerem, w wyniku czego bedzie mozliwe przeniesienie serwera obstugujgcego e-ustugi
do sieci DMZ (zdemilitaryzowanej) przy jednoczesnym utrzymaniu 5-tego poziomu dojrzatosci
e-ustug. Pozwoli to podniesé poziom bezpieczenstwa zrédtowych baz danych, poniewaz w wyniku
osiggniecia powyzszego celu zostang one catkowicie odseparowane od sieci internetowej

i umieszczone w lokalnej podsieci
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5.1.2. Wykonawca w analizie uwzgledni wymagania dla konfiguracji dostepu Systemu
teleinformatycznego Zamawiajgcego do sieci www w zakresie wykorzystywanym przez System PZGiK,
jezeli uruchomienie Brokera wigze sie z koniecznoscig zmiany dotychczasowej konfiguracji.

5.1.3. Serwer udostepniajgcy Warstwe prezentacji musi by¢ umieszczony w DMZ, serwer
udostepniajgcy Warstwe aplikacji musi byé umieszczony w sieci wewnetrznej Rozwigzania.

5.1.4. Wymagane jest uwierzytelnienie obu stron pofaczenia, realizowanego przez Broker pomiedzy
Warstwa prezentacji a Warstwa aplikacji. Zamawiajacy nie uzna za rozwigzanie réwnowazne
jakiejkolwiek sposobu uwierzytelnienia tylko po jednej stronie potgczenia, niezaleznie od
zastosowanej technologii.

5.1.5 Wymagane jest zastosowanie mechanizmu szyfrowania danych, przesytanych potgczeniem
zestawionym przez Broker. Zamawiajacy nie uzna za rozwigzanie rownowazne szyfrowaniu
zastosowania innej niz szyfrowanie technologii zabezpieczenia potaczenia.

5.1.6. Uruchomienie Brokera nie moze powodowac obnizenia wydajnosci komunikacji w Rozwigzaniu
poza wynikajgca z algorytmu szyfrowania i deszyfrowania przesytanych danych.

5.1.7. Uruchomienie Brokera nie moze skutkowa¢ wykonywaniem dodatkowego kodu poza
niezbednym do uwierzytelnienia potgczenia zestawianego pomiedzy Warstwg prezentacji a Warstwa
aplikacji oraz do szyfrowania / deszyfrowania przekazywanych danych, w szczegélnosci nie moze
wykonywaé wtasnych polecen zaréwno dla Warstwy prezentacji, jak i warstwy aplikacji.

5.1.8. Broker musi inicjowa¢ pofaczenia do DMZ z wewnetrznej sieci Rozwigzania, nigdy odwrotnie.
Zamawiajgcy nie uzna za rozwigzanie rOwnowazne jakiejkolwiek sposobu zestawiania potgczenia,
inicjowanego z DMZ, niezaleznie od zastosowanej przez Wykonawce technologii oraz dodatkowych
zabezpieczen w stosunku do wynikajgcych z wymagan OPZ.

5.1.9. Broker musi ogranicza¢ zestawione pofaczenie do portéw niezbednych w komunikacji Warstwy
prezentacji z Warstwa aplikacji.

5.1.10. Uruchomienie Brokera nie moze powodowaé zmian w dziataniu Systemu PZGiK i Rozwigzania.

5.1.11 Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania przez Wykonawce jakichkolwiek sktadnikéow
sprzetowych jako sktadnika Brokera lub elementu rozwigzania réwnowaznego dla ktéregokolwiek
z wymagan, opisanych w pkt. 5, jezeli Wykonawca zamierza zaoferowac takie rozwigzanie
réwnowazne.

5.1.12 Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany, usuniecia lub dodania przez Wykonawce jakichkolwiek
sktadnikéw Systemu PZGiK w zwigzku z instalacjg Brokera, jego uruchomieniem oraz Swiadczeniem
gwarancji i wsparcia technicznego, niezaleznie od ewentualnego zapewnienia Wykonawcy, ze dokona
ich wtasnym kosztem i staraniem, w ramach ceny oferty.

5.1.13 Zamawiajgcy nie dopuszcza wymiany, usuniecia lub dodania przez Wykonawce jakichkolwiek
sktadnikdw Systemu PZGiK jako elementu rozwigzania rownowaznego dla ktéregokolwiek

z wymagan, opisanych w pkt. 5, jezeli Wykonawca zamierza zaoferowac takie rozwigzanie
rownowazne.

5.2. Pieczec elektroniczna.
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5.2.1. Oprogramowanie do sktadania pieczeci elektronicznej musi zapewniac obstuge certyfikatu
kwalifikowanego, zakupionego przez Zamawiajgcego u dostawcy ustug zaufania, $wiadczacego je
zgodnie z odpowiednig ustawg. Nosnikiem certyfikatu bedzie pendrive.

5.2.2. Oprogramowanie do sktadania pieczeci elektronicznej nie moze wymagac zainstalowania
i uzycia jakichkolwiek komponentéw sprzetowych, z wyjatkiem nosnika certyfikatu.

5.2.3. Oprogramowanie do sktadania pieczeci elektronicznej musi obstugiwac¢ wszystkie E-ustugi
eksploatowane przez Zamawiajgcego, pozwalajac na ztozenie pieczeci elektronicznej na
procedowanych w nich dokumentach.

5.2.4. Oprogramowanie do sktadania pieczeci elektronicznej musi obstugiwaé zautomatyzowane
procesy udostepniania dokumentdw przez E-ustugi eksploatowane przez Zamawiajgcego bez
naruszania przebiegu tych proceséw.

5.2.5. Oprogramowanie do sktadania pieczeci elektronicznej musi obstugiwa¢ dokumenty
procedowane w obiegu kancelaryjnym Systemu PZGiK niezaleznie od tego czy dotyczg spraw
wszczetych za pomoca E-ustug czy w inny sposéb.

5.2.6. Zadaniem ustugi jest wyeliminowanie pracy cztowieka po wewnetrznej stronie lady PZGiK za
pomoca automatu (mechanizmu informatycznego lub procesu), ktéry wykryje wygenerowany
dokument lub materiat zasobu i podpisze go automatycznie pieczecia elektroniczng Organu. Ustuga
musi automatycznie wywotywaé oprogramowanie obstugujgce zakupiong przez Zamawiajgcego
pieczec¢ elektroniczng Organu.

5.2.7 Zamawiajacy wymaga na etapie wdrozenia, aby oprogramowanie posiadato narzedzia do
monitorowania pod katem powszechnosci ich wykorzystania informujac na biezgco Zamawiajgcego
o ilosci spraw procesowanych w ramach danej e-ustugi.

5.3. E-ustuga obstugi wniosku o aktualizacje danych, zawartych w EGiB.

5.3.1. Warstwa prezentacji E-ustugi bedzie spetniata wymagania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 .
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

5.3.2. E-ustuga musi spetnia¢ wymagania 5 poziomu dojrzatosci.

5.3.3. Ztozenie wniosku musi wymagac uwierzytelnienia wnioskodawcy z wykorzystaniem metod
ustugi sieciowej Wezta Krajowego.

5.3.4. E-ustuga zapewni mozliwos¢ wypetnienia przez wnioskodawce formularza wniosku, w tym
okresleniu obszaru lub obiektéw EGiB na mapie generowane] przez oprogramowanie E-ustugi.

5.3.5. E-ustuga zweryfikuje, czy wnioskodawca jest podmiotem ewidencji gruntéw i budynkdéw

w zakresie wybranych obiektéw, ktérych bedzie dotyczy¢ zgtoszenie/wniosek. Dalsze procedowanie
e-ustugi bedzie zalezne od pozytywnej weryfikacji wnioskodawcy jako podmiotu EGiB (automatycznie)
lub osoby upowaznionej (po weryfikacji przez organ).

5.3.6. Formularz wniosku musi zosta¢ wypetniany automatycznie w zakresie informacji ustalonych
wczesniej przez system (w szczegdlnosci bedg to dane: pozyskane z Wezta Krajowego, dane dotyczace
wybranych obiektéw EGiB, data wniosku, a takze informacje wskazujgce na adresata wniosku —
odpowiedniego staroste), a takze mie¢ mozliwo$¢ korekty automatycznie podstawionych przez system
danych w formularzu.
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5.3.7. E-ustuga musi posiada¢ w interfejsie funkcje do dotgczania dokumentéw w postaci plikdow
komputerowych.

5.3.8. E-ustuga musi posiadaé¢ mechanizm walidacji poprawnosci wypetnienia formularza, zapisywanie
wersji roboczej wniosku, wizualizacje wniosku, zapisanie wniosku do pliku w formacie pdf.

5.3.9. E-ustuga musi umozliwiaé elektroniczne popisanie dokumentu wniosku za pomocg metod
dostepnych w ustudze sieciowej Wezta Krajowego.

5.3.10. E-ustuga musi informowac wnioskodawce o statusie realizacji wniosku.

5.3.11. Po przyjeciu i zarejestrowaniu wniosku w oprogramowaniu back office dalsze jego
procedowanie bedzie odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (aktualizacja operatu
ewidencyjnego w trybie materialno — technicznym lub postepowanie administracyjne).

5.3.12. W odpowiedzi na wniosek E-ustuga musi przekaza¢ wnioskodawcy dokument zawiadomienia
(informacji) o wprowadzonych zmianach.

5.3.13 E-ustuga musi mieé¢ mozliwos$¢ wskazania petnomocnika i wniesienia on-line optaty skarbowej
za petnomocnictwo, na rachunek bankowy Urzedu Miasta (jesli Klient sktada wniosek jako
petnomocnik).

5.3.14 E-ustuga musi by¢ zintegrowana z ustugg sieciowg ptatnosci elektronicznych i w przypadku
whniesienia on-line optaty skarbowej musi przekaza¢ do oprogramowania back office informacje
potwierdzajgcg wykonanie przelewu, ktéra zostata zwrdcona przez ustuge ptatnosci elektronicznych.

5.3.15 E-ustuga musi mie¢ mozliwos¢ poinformowania Klienta o odrzuceniu wniosku oraz
o koniecznosci uzupetnienia brakéw.

5.3.16 E-ustuga musi miec¢ funkcjonalnos¢ uzupetnienia brakéw w przypadku wystgpienia takiej
koniecznosci.

5.3.17. E-ustuga musi posiadac funkcje do generowania zestawienia (listy) wnioskow ztozonych za jej
pomoca na podstawie wskazanego przedziatu czasowego.

5.3.18. E-ustuga nie moze wptywaé negatywnie lub ogranicza¢ poziomu interoperacyjnosci Systemu
teleinformatycznego Zamawiajgcego w rozumieniu definicji legalnej z ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

5.3.19. E-ustuga nie moze zawieraé podatnosci, ktore wptywajg negatywnie na bezpieczenstwo
Systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego.

6. Gwarancja i wsparcie techniczne (asysta techniczna) - dotyczy czesci | i czesci ll

6.1. Wykonawca udzieli gwarancji i wsparcie technicznego na oprogramowanie przez okres minimum
60 miesiecy.

6.2. W okresie trwania serwisu gwarancyjnego i wsparcie technicznego Wykonawca jest zobowigzany
do wykonywania Swiadczen polegajgcych na: aktualizacji wdrozonych e-ustug w stosunku do
zmieniajgcego sie prawa, usuwaniu btedéw oprogramowania, dostarczaniu, instalacji i wdrazaniu
celowych poprawek (w tym tzw. fat programowych - ang. , patch") aplikacji obstugujacych e-ustugi,
innych koniecznych dziataniach zapewniajacych prawidtowe - tzn. nieograniczone czasowo

i funkcjonalnie dziatanie e-ustug.
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6.3. W okresie gwarancji i wsparcia technicznego Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztéw do-
tyczacych aktualizacji wdrozonych e-ustug w zwigzku ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa. Koszty
te Wykonawca uwzglednia w cenie za realizacje przedmiotu zamdwienia.

6.4. Wszelkie Swiadczenia dostarczone przez Wykonawce w ramach serwisu gwarancyjnego bedg wy-
konywane przez wykwalifikowany i posiadajacy wystarczajacg wiedze na temat oprogramowania
e-ustug personel.

6.5. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac¢ wszelkie Swiadczenia w taki sposéb, aby zapewnié
petng funkcjonalnos¢ e-ustug w trakcie realizacji Swiadczenia i po jego zrealizowaniu.

6.6. Wszelkie dziatania zwigzane ze $wiadczeniem serwisu gwarancyjnego i asysty technicznej musza
byé wykonywane z wiedzg i akceptacjg Zamawiajacego.

6. 7. W okresie trwania serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest do:

- dostarczania nowych wersji lub uaktualnienia oprogramowania wchodzgcego w sktad systemu
e-ustug w przypadku, gdy nastgpig zmiany w obowigzujagcym prawodawstwie wymagajgce nowszej
wersji lub uaktualnienia oprogramowania,

- instalacji nowych wers;ji lub uaktualnien oprogramowania w terminach uzgodnionych
z Zamawiajgcym,

- usprawniania obstugi e-ustug poprzez wprowadzanie autorskich udoskonalen w technologii
i funkcjonalnosci oprogramowania

6.8. Awarie, problemy, incydenty i zdarzenia zwigzane z dziataniem e-ustug beda usuwane przez
Wykonawce na podstawie zgtoszen dokonywanych przez Zamawiajgcego na pismie, wystanych
wyltgcznie przez system helpdesk. W zgtoszeniu Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do podania opisu
btedu. Zgtoszenia przestane do Wykonawcy po godzinie 16.00 danego dnia bedg traktowane jako
zgtoszenia wptywajace nastepnego dnia roboczego.

6.9. Usuwanie zgtoszen bedzie nastepowato w zaleznosci od jego typu w nastepujgcych terminach:

- w przypadku awarii krytycznej Wykonawca przystapi niezwtocznie do jej usuniecia i usunie jg lub
zastosuje rozwigzanie zastepcze umozliwiajgce prace e-ustug w terminie nie dtuzszym niz 2 dni
robocze, liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie do Wykonawcy; w
przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego Wykonawca usunie btgd w terminie nie dfuzszym
niz 5 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktdrym zostato zastosowane rozwigzanie
zastepcze;

- w przypadku pozostatych zgtoszen Wykonaweca przystapi do ich usuniecia nie pdzniej niz w ciggu
5 dni roboczych i usunie je w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia
Wykonawcy.

6.10. W przypadku, gdy realizacja zgtoszenia wymaga przeprowadzania przez Wykonawce prac za
pomocg bezpiecznego potaczenia sieciowego z systemem (VPN lub innego ustalonego pomiedzy
Stronami) zainstalowanym w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego, terminy okreslone
w 6.9., przewidziane na usuniecie btedéw w dziataniu wskazanych elementéw przedmiotu Umowy,
ulegajg zawieszeniu do czasu udostepnienia przez Zamawiajgcego bezpiecznego potaczenia.
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6.11. Dodatkowo w okresie wdrazania oraz w ramach serwisu gwarancyjnego wykonawca bedzie
Swiadczyt ustugi obejmujace:

- konsultacje dotyczace funkcjonowania oprogramowania: telefoniczne HOT LINE w kazdy dzien
roboczy - dotyczgce rozwigzywania biezgcych problemoéw uzytkownikéw e-ustug, w postaci wiado-
mosci przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Wykonawce adres (e-
mail) - dotyczace rozwigzywania biezgcych problemdw uzytkownikéw e-ustug, za pomocga bezpiecz-
nego potaczenia sieciowego (VPN lub innego ustalonego pomiedzy Stronami)

zainstalowanym w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego.

- konsultacje oraz udzielenie porad w zakresie zainstalowania nowej wersji lub uaktualnien
oprogramowania.

7. Licencjonowanie - dotyczy czesci | i czesci Il

7.1. Wykonawca z chwilg odbioru przedmiotu zamdwienia udzieli Zamawiajgcemu licencji na
dostarczone Oprogramowanie dla nieograniczonej ilosci uzytkownikéw na czas nieokreslony, a dla
licencji dla e-ustugi nielimitowany dostep do oprogramowania przez obywateli, biznes oraz
administracje publiczna.

7.2. Zamawiajgcy wymaga udzielenia licencji niewyfacznej, bez ograniczen terytorialnych,
odpowiadajgcej co do pdl eksploatacji wykorzystaniu dostarczonego Oprogramowania

7.3. Pola eksploatacji wskazane w licencji obejma co najmniej wykonywanie kopii bezpieczeristwa
Oprogramowania, wprowadzanie Oprogramowania do pamieci serwerdw Rozwigzania, uruchamianie
Oprogramowania oraz przekazywanie za pomocg Oprogramowania danych w Rozwigzaniu.

8. Dokumentacja - dotyczy czesci | i czesci ll

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca przed przystgpieniem do czynnosci odbiorowych przekazat
dokument (w postaci instrukcji bgdz innej formy dokumentowej, odpowiedniej dla tresci), zawierajacy
opis czynnosci, jakie w zwigzku z instalacjg Oprogramowania winny by¢ dokonane przez
Administratora przed uruchomieniem Oprogramowania oraz wszelkie inne informacje, niezbedne
Administratorowi w biezgcym utrzymaniu Oprogramowania.

9. Procedura odbioru przedmiotu zamoéwienia - dotyczy czesci | i czesci ll

Wykonawca w terminie 3 dni roboczych przed datg odbioru zgtosi Zamawiajgcemu gotowosé
przystgpienia do odbioru i przedtozy do akceptacji wzér protokotu odbioru. Protokét odbioru
podpisany bez zastrzezen bez zastrzezen, bedzie stanowit potwierdzenie wykonania przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z wymaganiami. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodnosci
przedmiotu umowy z wymaganiami OPZ Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy niezgodnosci, wymagajace
usuniecia i wyznaczy kolejny termin odbioru, nie dfuzszy niz 3 dni robocze.

10. Szkolenia

10.1 W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla
pracownikéw Zamawiajgcego (uzytkownikéw wewnetrznych) z zakresu:

- obstugi oprogramowania back office Systemu PZGiK dla wszystkich E-ustug, korzystajacych
z oprogramowania Brokera,

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Priorytet 1.
Fundusze europejskie dla badan i rozwoju oraz przedsiebiorczosci, Dziatanie 1.7 Cyfrowe rozwigzania dla geodezji, Typ projektu A. Cyfryzacja
powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego w zakresie utworzenia zgodnych z obowigzujagcym modelem pojeciowym zbioréw
danych przestrzennych w bazie EGiB.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
i dllJa ML;teZ:polL;ki A - Polska Unie Europejska | N M ALO P O LS I(A
- stosowania kwalifikowanej pieczeci elektronicznej w Systemie PZGiK z uwzglednieniem
uwarunkowan prawnych,

- procedowania wniosku o aktualizacje danych zawartych w EGIB, sktadanego za pomocg E-ustugi
obstugi wniosku o aktualizacje danych zawartych w EGIB.

10.2. Szkolenia beda prowadzone zdalnie, za pomoca platformy telekonferencyjnej zapewnionej
przez Wykonawce oraz narzedzi zdalnego dostepu, tak, aby osoby szkolone w trakcie szkolenia mogty
na biezgco korzystaé z oprogramowania, ktérego szkolenie dotyczy, uzyskiwaé odpowiedzi
wyktadowcy do indywidualnych przyktadéw i wchodzi¢ w interakcje z Wyktadowca w srodowisku
szkoleniowym.

10.3  Szkolenia bedg prowadzone w grupach nie wiekszych niz 16 oséb. Szkoleniami zostanie
objetych nie wiecej niz 30 osdb. Liczba godzin szkolen przypadajgcego na jednego szkolonego
wyniesie nie mniej niz 4 godziny

10.4  Zamawiajacy, uzgadniajac harmonogram realizacji zamodwienia przedstawi Wykonawcy liste
0s6b z podziatem na proponowane bloki tematyczne i dni oraz godziny szkolenia.

10.5 Wykonawca kazdorazowo po przeprowadzonym szkoleniu przekaze Zamawiajgcemu raport ze
szkolenia, zawierajgcy co najmniej przedmiot szkolenia, nazwisko i imie szkolgcego oraz liste
uczestnikdw szkolenia, sposdb przeprowadzenia szkolenia i czas szkolenia

10.6  Dla uzytkownikéw e-ustug (zewnetrznych) czyli Klientéw e-ustug Wykonawca stworzy filmy
instruktazowe i umiesci je na specjalnie do tego celu przygotowanej platformie e-learningowej na

okres co najmniej 4 tygodni, ktdra bedzie elementem Platformy e-ustug. Przycisk wraz z linkiem do
platformy e-learningowej zostanie umieszczony w dolnej czesci strony startowej Platformy e-ustug.
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